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Vorstellung

Name

beim BRK seit...

Ausbildungsstand

Erfahrung im Rettungs-/Sanitatsdienst
= Beruf

« \Was maéachte ich heute mitnehmen?




Themen
« Einflhrung: Taktisches Grundwissen




Personliche Ausristung

¥ Heim mit Nackenschutz (SEG, RD)
v Schutzhandschube [SEG, RD)

v Taschenlampe (SEG, RDY)

¥ Einsatzanzug

¥ Schutziacke

+ Sacherhetsshiefed

¥ San-Tasche

v 2 Paar Latex-Einmalhandschuhe
{mind.}

¥ Kugelschreiber
v wasserfester Faserstifi
+ Schreibunterage (2 B kieiner Block)

+ Unhr {ideal mit Sekundenanzeige)
v

¥ Vorbereitung VWas bendtige ich for
den speziellen Ensatz?




Eigene Lage

Einsatzstarke Ausristung
Ausbildungsstand Fernmeldelage
Physische und psy- Transport- und
chische Versorgungslage
Belastbarkeit Personelle Reserven
Eignung/Erfahrung der
Fohrungskrafte

Allgemeine Lage wird durch dia EAW beurteit



Fuhrungskreislauf




Einsatztaktik

Strategie

!

Fihren zum Einsatz
* Vorbereitung

= Alarm

= Anfahrt

« Aufstellung

Taktik

|

Flhren im Einsatz
* Anordnungen
* Umsetzungen

der Lage
entsprechend



Themen

« Unterschiede Einzeldienste —
GrofRwache




Fuhrungsstruktur im Sanitatsdienst

taktische Einfeit:

Trupp

®  Truppflhrer

Ah
2 PN v

madizinisch Verantwortlichear




Aufgaben des Sanitatsdienstes

* |Individuelle Notfallversorgung

— Fir den Veranstalter
+ Kostenfaktor
« notwendiges Ubel”
— Kunden/Auftraggeber-Verhaltnis

iU plazujg

Isuagpgolcy

» Desaster Management

— Struktur far den Erstangriff bei
Grolischadensereignissen



Haftung

« Rechtliche Situation:
— Helfer haften flr individuelles
Vorgehen

bELS|PI9ZUIT

— Flhrungskrafte (Einsatzletung)
haften fir Anordnungen & fir Duldung

von Aktivitaten.der Helfer
+ z.B, Schliefung von Wachen

Isuagpgolcy



Dokumentation
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+ Rechtssicherheit :_' ==
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- zentrale
Datensammiung
fur Suchanfragen

= Zentrale Statistik

iU plazujg

Isuapgolg



Fuhrungsmittel - Kommunikationswerkzeuge
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San-Tasche als taktische Reserve

Uniform impliziert Moglichkeit zur
Hilfeleistung
« Material abgelaufen?

nicht aus Wachschranken

Beispiel:

Dienst in der Olympiahalle:

12 Sanitdter = 12 Santaschen =
60 zusatzliche Anhangekarten flr
Verletzte, 48 zusatzliche
Verbandpackchen usw,

« Material Uber Bereitschaft aufflllen,

iU plazujg

Isuagpgolcy



Themen

* Organisationsstrukturen auf Growachen
— mit typischen Beispielen




Zentrale Materialausgabe

= kurzer Materialcheck bei AUSQEbE
(Gebrauchsmaterial)

« Detailcheck (Verbrauchsmaterial)
auf der Wache (Station)




Zentrale FUhrungsinstanzen
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Ordonanzkonzept
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Lotsung Fremdfahrzeuge
» z.B. Krad-Melder




Weitere Mittel direkt verfligbar
* 2.B. RTW, NEF etc.




Zentraleinrichtungen

* Flhrungsinstanzen
+ Einsatziestung (EL)
» Einsatzabwickiumg (EAVW)
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Abschnittsleiter

| Abschnittsleitar

< cm blauer Streifen

- Abschnittsleiter !"

- SEG-Lelter |




Dienste mit FD luK (FMD)




Olympia-Gelénde




Allianz-Arena




Wies'n




Themen

= Typische Fehler / Fehlervermeidung




Fehler kommunizieren

» Wwenn Sie also Mist
bauen, dann kommen
Sie nicht mit Ausreden
— schauen Sie in den
Spiegel, und dann
gehen Sie zu lhrem
Chef*

Lee lacocca



haufige Probleme

Fehlerhafte Meldungen

— Fehlende Lagemeldung
= Ausricken, Rockkehr Wache, Versorgungen

= unzureichende Einsatzbestatigung
+ ganze Meldung wiederholen!

Fehlerhafte Funkbedienung
— Schalterstellung
Mangelnde Criskunde

Mangelnder Materialcheck

Tue Gutes — und sprich darliber
- MELDE!




Mitverantwortung tbernehmen!

.oituationsbezogene
Flhrung ist nicht etwas,
das Mitarbeiter passiv
hinnehmen, sondem
etwas, was sie aktiv
mitgestalten.”

BlanchardlZigamm Fuhrngsstie



Qualifizierte Riickmeldung

« Zahl der Patienten = ,Einmal
= Geschlecht = mannlich,
= Alter « 45

= Meldebild Moritz 3,

» weitere
Rettungsmittel?

» Worschlag weiteres « Frage: Verbringung
Vorgehen/Verbleilb BHZ?

- Kommen"®




Strategische Uberlegungen

Alarmplan * Vorbereiten von

»  Rusrickecrdnung Unterlagen

» Ausbildung = Registrierung von
Matarialaussiatiung Einsatzkraften

+  Personliche Ausstattung = Anhingekarten [Gr
Sicherheitsanweisungen Verlatziz
Peracnalplanungen — Registrierung von

Batroflanan

- Einsalztagebuch
= Meldevordrcks
= Materialausgabelisten




Themen

« Kommunikation im Grolieinsatz




Kommunikation im Team




Steuerung durch Weisung

Auftrag

— Festlegung WAS zu tun ist (Zielvorgabe)
Anweisung

= Festlegung WAS WIE zu realisieren ist
Kommando

— knappe, pragnante Anweisung oder Befehl
Befehl

= bedingungslose Anweisung




Kommunikationspartner




Kuntrulle‘




(Ruck) Meldung

* kurz

pragnant

eindeutig

Beschrdnkung auf das Wesentliche
allgemein verstandlich
unmissverstandlich

-




€ Teamwork

Willkommen im Team!

Crew-Management:

= Wer Obernimmt welche Verantwortung?

= Wer liefert was?

— Wer ist wann wo?

gefachertes Know-how:

= Jeder kennt jederzeit seinen Platz im Team!

Je weniger man sich kennt, desto groier ist
der Kommunikationsbedarf!




Regeleinsatz

Das Funkgerat ist immer direkt am Einsatzort
— nirgends sonst :



Einsatzablauf
migel  [Weee




Dokumentation =

Kommunikation
* Wachmeldung

Checklisten —
Anhdngekarte -~ - |

DIVI-Protokoll
FD — Protokall
Meldeformular -

La]

-




Nur wer gehorchen
gelernt hat, kann

spater auch befehlen.

Paul von Hindenburg
An die deutsche Jugend (1. Mai 1933)
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Provozierte Kommunikation sstorung




Uni-Form?

2B S pielfeldtrupp
lyeéfbale Kommunikation:
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Immaterialitat der Dienstleistung

,Das Ansehen ist
eine Frage des
Aussehens!*”

Roman Antonoff






Kommunikations-Erfahrungen

/= Der Ton macht die Musik !

< Wie man in den Wald hineinruft,
so schallt es heraus!

/Z Wenn Du \-M diwﬂas richtig

getan wird el tue es selbst!




Wahl des Kommunikations-Weges

Der Kommunikationserfolg hangt wesentlich
von der Selektion und Kombination der
geeigneten Medien ab:

,,» 1he medium

is the message!”:

Reichweite?
Medienadaquanz?
Adressatengenauigkeit?

Marshall McLuhan



Funk — Vor- und Nachteile

— Bandaufzeichnung
« ftaktisches Dokumentieren®
- Reichweite

« gleichzeitig viele Gegenstellen,
- .. viele Mithorer
. Funkschlissel verwenden

— Abhdrsicherheit
— Bediensicherheit
— Stdranfalligkeit
— Flexibilitat



Korrekter Sprechfunk

« vollstandige Syntax

+ stets stehen bleiben

+ ruhig & deutlich sprechen

+ Distanz zum Mikrophon

* Richtung Empfanger wenden

* FuG korperfern halten

+ Antenne senkrecht

« Sprechtaste permanent driicken
+ Pragnanz!

+ denken - dricken — sprechen | -




Funkdisziplin

= dringende Erfordernis
im ehrenamtlichen Bereich
(Sicheres Beherrschen)
Hier Askulap-Manchen 20/
- Kommen"
' ... - Kommen"
1" -> Fehlanzeige
" -> Richtig"

» Geschlossene Funkkreise
— kein _Ende"




yWeg vom
Patienten!*

Bili: F. Ohlschlegel



Befehlsdogma?

Notwendigkeit unstrittig
Aufrechterhaltung Struktursicherheit
Informationsgefalle

max. einmalige kritische Hinterfragung
Diskussion zu spaterem Zeitpunkt!

I ZEITFAKTOR




»Bin weg!*

Bili: F. Ghischlegel
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Themen

Unterschiede Einzeldienste —
GroRwache

Organisationsstrukturen auf Grolwachen

Typische Fehler / Fehlervermeidung

Kommunikation im GrolReinsatz

Beispiele typische Growachen




Nachbesprechung /Debriefing
Bei jedem Einsatz:
3 Dinge, die gut waren

3 Dinge, die schlecht waren

" yDas hast DU sehr gut

gemacht!*
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